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IZVJESTAJ O SPROVEDENOM KONSULTATIVNOM PROCESU
u vezi
Nacrta dokumentacije izrade i implementacije bottom—up LRIC
troskovnog modela za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu kao i
Nacrta bottom—-up LRIC troSkovnog modela za fiksnu elektronsku
komunikacionu mrezu,

Nacrta dokumentacije izrade i implementacije bottom-up LRIC
troSkovnog modela za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu, kao i
Nacrta bottom-up LRIC troSkovnog modela za mobilnu elektronsku
komunikacionu mrezu

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekst: Agencija) je u
februaru 2019. godine uradila ,Studiju o opravdanosti izrade tro§kovnih modela Agencije po
bottom-up LRIC metodologiji” nakon €ega je uslijedilo istrazivanje trzista koje je obuhvatalo
iskustva regulatora i konsultantskih ku¢a kako bi se procijenila vrijednost predmetne javne
nabavke.

Nakon sprovedene javne nabavke za pruzanje konsultantskih usluga za izradu boftom—up
LRIC troSkovnih modela za fiksnu i mobilnu elektronsku komunikacionu mreze, Agencija je
potpisala ugovor sa izabranim konsultantnom KPMG Croatia d.o.0. i u oktobru 2020. godine
zapocela realizaciju Projekta ,lzrada i implementacija bottom—up LRIC tro§kovnih modela
za fiksnu i mobilne elektronske komunikacione mreze”, koji se bazira na pristupu ,odozdo
prema gore” (eng. Bottom-Up, BU) i metodologiji dugoroénih inkrementalnih tro§kova (eng.
Long Run Incremental Costs, LRIC).

Svrha ovog Projekta su kreiranje, izrada i prenos autorskih prava na bottom—up LRIC
modele koji predstavljaju regulatorni alat za izracunavanje cijena usluga koje nude operatori
sa znacCajnom trZziSnom snagom na relevantnim trZistima javnih fiksnih i mobilnih
komunikacionih mreza.

Projekat obuhvata sljedece faze:

1. Pokretanje projekta i prikupljanje podataka;
2. lzrada metodologija;

3. lzrada i testiranje tro§kovnih modela;

4. Primjena modela;




5. Obuka ¢lanova radne grupe Agencije.

Prve dvije faze Projeka, Pokretanje projekta i prikupljanje podataka i lzrada
metodologija su uspjesSno realizovane u planiranim rokovima.

Tre¢a faza lzrada i testiranje troSkovnih modela, koja se smatra najzahtjevnijom i
najkompleksnijom, a koja se odnosi na razvoj bottom—up LRIC modela za fiksnu i mobilnu
elektronsku komunikacionu mrezu, podrazumijevala je vodenje javnog konsultativnog
proces u vezi

1. Nacrta dokumentacije izrade i implementacije bottom—up LRIC tro§kovnog modela
za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu kao i Nacrta bottom-up LRIC tro§kovnog
modela za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu,

2. Nacrta dokumentacije izrade i implementacije bottom—up LRIC troskovnog modela
za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu, kao i Nacrta bottom-up LRIC
troSkovnog modela za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu.

Savjet Agencije je na sjednici odrzanoj 24.11.2022. godine usvojio gore navedene Nacrte
dokumentacije kao i Nacrte boftom—-up LRIC tro$kovnih modela za mobilnu i fiksnu
elektronsku komunikacionu mrezu. Proces javnih konsultacija trajao je od 25.11.2022.
godine do 23.12.2022. godine, a zbog vaznosti i kompleksnosti samih modela i
dokumentacije, Agencija je tokom perioda javnih konsultacija odrzala:

1. uvodne sastanke 28.11.2022. godine sa predstavnicima SMP operatora (Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica, One Crna Gora d.o.0, Mtel d.o.0. Podgorica) odvojeno za
fiksni i mobilni model

2. po 4 odvojena sastanka/radionice koji su odrzani:

e 29.11,06.12, 13.12.120.12.2022. godine
- 10:00h - 12:00h sa predstavnicima Crnogorskog Telekoma a.d.
Podgorica (fiksni model)
- 12:30h - 14:30h sa predstavnicima Crnogorskog Telekoma a.d.
Podgorica (mobilni model)
e 30.11,07.12,14.12.i21.12.2022. godine
- 10:00h — 12:00h sa predstavnicima Mtela d.o.0. Podgorica (mobilni
model)
- 12:30h — 14:30h sa predstavnicima One-a Crna Gora d.0.0. (mobilni
model)

3. zavr$ne sastanke 23.12.2022. godine sa predstavnicima SMP operatora (Crnogorski
Telekom a.d. Podgorica, One Crna Gora d.o.0, Mtel d.o.0. Podgorica) odvojeno za
fiksni i mobilni model.

SMP operatori su pitanja i komentare dostavljali kontinuirano do 23.12.2022. godine.
Komentari SMP operatora koji su dostavljeni tokom javnih konsultacija i odgovori Agencije na
iste tabelarno su prikazani u nastavku ovog Izvjestaja.

PREDSUEDNIK SAVJETA
Branko Kovijani¢
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Komentari operatorafzaintersovanih subjekata na Nacrte dokumentacije izrade i implementacije bottom-up LRIC tro§kovnog modela za fiksnu
elektronsku komunikacionu mreZu kao i Nacrte bottom-up LRIC tro$kovnog modela za fiksnu elektronsku komunikacionu mrezu

£ ) Datum Operator/zaintersovani -
B & Tema Sheet modela dostavljanja N Komentar operatora Odgovor Agencije
o subjekt
komentara
1 Outsourcing / Broj Pretpostavke 02.12.2022 CT Potrebna su  detaljnija | Hipotetiki idealni operator je

zaposlenih

objasnjenja vezana za
usluge koje su Qutsource-
ovane, primarno u Tehnici,
ali i u ostalim oblastima. [z
modela nije jasno koje
aktivnosti obavljaju trece
strane i kako se kvantifikuju
(lokalne kompanije,
proizvodaci opreme,
outsource).

izgradio novu pristupnu I core
fiksnu mrezu.

Pritom je outsource-ova
poslove koji se odnose na
ocdrzavanje pristupne mreze.
Medutim, kako se radi o tek
izgradenoj (novoj) pristupnoj
mreZi trodkovi odrZavanja
takve mreze za hipotetitkog
su operatora znacajno niZi u

odnosu na troskove
incumbent operatora, g&ija je
pristupna mreza  znatno
starija, a u nekim dijelovima i
u potpunosti eksploatisana
(npr. dio kablovske
kanalizacije u urbanim
podrucgjima) ali i dalje se
koristi.

Hipoteticki fiksni operator

takode je, za razliku od
incumbenta i nekih drugih
postojecih fiksnih operaora u
CG, sve nekretnine uzeo u
zakup. U troskovima najma
pritom su uklju¢eni operativni
troskovi koristenjafodrzavanja
zgrada dok su u kod
incumbenta ti troskovi
outsource-ovani.




Poslove koji se odnose na
nadzor rada mreze i core
sistema hipotetitkog fiksnog
operatora odraduju interni
zaposleni.

Kako je ranije navedeno,
aktivha oprema hipotetitkog
idealnog fiksnog operatora je
nova pa se radi o opremi
posljednje generacije. Stoga
je u pogledu odrZzavanja
hipoteticki idealni operator
troskovno efikasniji u odnosu
na postojeée operatore jer u
svojoj mrezi nema paralelno
nekoliko generacija aktivne
opreme.

[z razloga &to se radi o
komplethoj novoj opremi (koja
je jos dobrim dijelom pod
garancijom dobavijaca) ista
se rijede kvari te je
odrzavanje jeftinije u odnosu
na postojete operatore.

U sludajevima da se dio
opreme pokvari hipoteticki
operator ¢e pozvati direktno
dobavljad¢a da utvrdi i otkloni
kvar,

Outsourcing / Broj
zaposlenih

Pretpostavke

02.12.2022

CT

Broj zaposlenih na
aktivnostima Tehnike u
fiksnom modelu izgleda
Zznac¢ajno potcijenjen,
pogotovo na aktivhostima
fiksne i transportne pasivne
mreZe, koje kac da nisu
obuhvacene, a iziskuju
znacajan trosak. Odgovor
mozda lezi u outsource-u,
ali nije odigledan. Takode,
za neke aktivnosti kao da

Ne prihvata se.

Hipoteticki idealni fiksni
operator na aktivhostima
tehnike je angaZovao interni
tim/ove zaposlenih na
nadzoru i cdriavanju mreze,
podrici sistemima itd.

Broj zaposlenih - T
strugnjaka kod hipotetickog
idealnog operatora prelazi
viSe od 100 zaposlenih te &ini




nije pretpostavijen model
postojanja bekapa u dijelu
zaposlenih (24/7)

vise od 1/3 ukupnog broja
zaposlenih.

Prodaja

Pretpostavke

02.12.2022

CcT

Potrebno je detaljno opisati
pretpostavijenu  prodajnu
mreZu. Npr. Direktna
prodajna mreza: {T-centri u
nasem sluéaju) kako je
modulirana, koliko,objekata,
koliko zaposlenih? Ni oni se
ne vide u modelu, makar na
prvi pogled.

Prodajna mreza hipotetickog
idealnog fiksnog operatora
ukupno ima unajmljenih 1.000
m2 trgovactog prostora.

U troSkovnom BU LRIC
modelu se ne vidi broj
zaposlenih u maloprodaiji (niti
u veleprodaji) wveé - su
vrilednosti  izrazene kroz
alokaciju tro3ka =zaposlenih
na operativne trodkove plata
prema definisanim
funkcionalnim segmentima.
Procjena je da je idealnom
operatoru u prosjeku
potrebno 5 zaposlenih po
prodajnom mijestu a da je
ukupna povrsina prodajnog
mjesta 125 m2 (ukljuCujudi
skladisni prostorfured i
prostor za zaposlene).

U odnosu na postojece
operatore na crnogorskom
trzistu, hipoteti¢ki idealni
fiksni operator u vecem
udijelu (cca 50%) koristi
elekironske kanale prodaje
(web shop i telefonska
prodaja) pa su ovi poslovi
pokriveni  zaposlenim u
kontaktnom centru i centru za
brigu o kupcima.

Outsourcing / Broj
zaposlenih

Pretpostavke

09.12.2022

cT

Na proSlom sastanku smo
Imali komentar vezan za
koncept modela u kojem se
kao input za samo mobilnog
ili samo fiksnog operatora
koriste podaci

Ne prihvata se.

Hipotetitki  idealni  fiksni
operator je samostalan,
odnosno ne dijeli zajednitke
funkcije (npr. ratunovodstvo i




konvergentnog operatora
bez korektivhog faktora.

Na CT trzistu
fundamentalno
modela operatora.

1.Fix + Mob + incumbent
kao sto je CT koji je
konvregentni alii ma teret
legacy tehnologija
2.Fix+Mob kao Mtel koji ima
optimalni I najefikasniji
model

3.Mob only - One

4 Fix Only - Telemach

imamo 3
razlicita

Novi operator bi trebao biti
klasifikovan u neku od
kategorija jer svaku
karakterise poseban model
koji znaéajno odstupa od
drugih. Npr. Optimizacija
troSka radne snage je
Zznaéajno vedéa u kategoriji 2
nego u 3 (primjer —nadzor
mreze ) ali | od 1 jer nema
teret legacy tehnologija kao
kategorija 1.

Predlog je da se uvedu neki
korektivni faktori koji bi
morali da ukazu na
odstupanja u benchmark
modelu.

finansije, pravna sluzba,
uprava, ljudski resursi i sl.)
izmedu fiksnog i mobilnog
dijelza poslovanja, kako to
inate rade konvergentni
operatori.

lz tog razloga je zbir
zaposlenih hipotetitkog
idealnog fiksnog i maobilnog
operatora veéi od broja
zaposlenih koliko ih imaju
konvergentni operatori na
crnogorskom trzistu.

Ipak, iako je ukupan zbir dva
hipoteticka operatora nesto
vedi od konvergentnog
operatora ta je razlka
relativno mala jer su, s druge
strane, oba hipotetitka
operatora (idealni fiksni i
idealni mobilni) u nekeliko

segmenata  efikasnija u
odnosu na postojece
operatore.

Konkretno, hipoteticki fiksni
operator ima manje potrebe
za prodajnim oscbljem jerima
manji broj fizi€kih poslovnica
iz razloga sto u veco] mjeri
koristi elekronske prodajne
kanale (do 50%) poput
internet poslovnica i pozivnag
centra.

Takode su radno intezivni i

repetitivni poslovni procesi
(kao na primjer: naplata
potraZivanja,

racunovodstvo/knjigovodstvo,
izrada standardizovanih




izvjestaja i sl.) u vecoj mjeri
digitalizovani/robotizovani u
odnosu ha postojece
operatore iz razloga &to se
posljednje generacije
softverskih rjedenja, koje je
nabavljao hipotetiCki operator,
u vetoj mjeri mogu integrisati
u odnosu na ranije generacije
istog softvera.

Prodaja

Pretpostavke

09.12.2022

CT

Generalni komentar za
direktnu prodajnu mrezu je
da mora biti duplirana u
odnosu na CT kao
konvergentnog operatera, u
ljudstvu i u broju objekata,
jer su posebne mreze za
fiksnog a posebno za
mobilncg operatera.

Ne prihvata se.

Prodajna mreza hipotetitkog
idealnog fiksnog operatora
ukupno ima unajmljenih 1.000
m2 trgovadog prostora.

U troskovhom BU LRIC
modelu se ne vidi broj
zaposlenih u maloprodaji (ni
veleprodaji) veé su vrijednosti
izrazene kroz alokaciju trodka
zaposlenih na operativne
troskove plata prema
definisanim funkcionalnim
segmentima.

Procjena je da je idealnom
operatoru u prosjeku
potrebno 5 zaposlenih po
prodajnom mjestu a da je
ukupna povrsina prodajnog
mjesta 125 m2 {ukljuéujudi
skladisni  prostorfured i
prostor za zaposlene).

U odnosu na postojede
operatore na crnogorskom
trZistu, hipoteticki  idealni
fiksni operator u wvedem
udijelu (cca 50%) Koristi
elektronske kanale prodaje
(web shop 1 telefonska
prodaja) pa su ovi poslovi




pokriveni zaposlenima u
kontaktnom centru i centru za
brigu o kupcima.

U troSskovnhom BU LRIC
modelu za  hipotetickog
idealnog mobilnog operatora
takode su definisani
parametri velitine prodajne
mreze (npr. ukupna
unajmljena povriina
prodajnih mjseta izrazena u
m2) nezavisno od BU LRIC
modela za  hipotetikog
idealnog fiksnog operatora.
Smatramo da je time u oba
modela prikazano da svaki
idealni operator ima zasebne
prodajne jedinice.

Zivotni vijek
opreme

Pretpostavke

09.12.2022

CT

Smatramo da vijek
doZivljenja za kablovsku
kanalizaciju u trajanju od 50
godina nife realan (ked nas
je 25 godina, sto je
uobicajena praksa u medju
operaterima). Molimo vas
da nam po&aljete na osnovu
cega ste dosli do vijeka od
50 godina? Da li imate neki
benchmark na kojem ste se
bazirali. U CT je najduzi
vijek frajanja 40 godina i
odnosi se na zgrade.

Djelimi¢no se prihvata.

Dodatno sprovedenom
analizom dostupnih podataka
iz registra imovine postojeceg
fiksnog operatora i pregledom
javno dostupnih podataka sa
ciljem utvrdivanja benchmark
vrijednosti, potvrdeno je nase
ranije stajaliste da je pasivha
pristupna oprema znatno
duzeg ekonomskog vijeka
frajanja u odnosu na
ratunovodstveno  definsan
Zivotni  vijek navedene
imovine.

Pritom napominjemo da je u
BU LRIC modelu posmatran
ekonomski  vijek trajanja
imovine za razlku od
radunovodstvenog koji  je
primijenjen kod incumbent
operatora u TD LRIC modelu.




Takode, u BU LRIC modelu je
potrebno gledati i OPEX
troskove zajedno sa
troskovima imovine i
amortizacije jer je na nekim
stavkama opreme predvideno
Zznaéajano ulaganje kroz cijeli
Zivotni vijek opreme.

U odnosu na inicijalnu verziju
modela kerigovan je
procijenjeni  Zivotni  vijek
sljedece imovine;

- Lokalni bakreni kablovi (35
godina),

- Lokalni opticki kablovi (35
godina),

- Klima uredaji i napajanje (15
godina),

- IT lokalno (6 godina),

- Glavni opticki kablovi (35
godina),

- FTTx kablovi (35 godina).

IFRS 16 N/A 09.12.2022 CT Da li je u BU modelu | BU LRIC troskovni model nije
primijenjen IFRS16 | primijenio IFRS 16 standard
standard? jer se radi o
pojednostavijenom
troskovnom modelu.
Saobraéaj Pretpostavke 09.12.2022 CT Za rast sacbradaja u | Ne prihvata se.

fiksnom modelu smatramo
da nema osnova u
buduc¢nosti, kao sto je to
predstavlieno u vasem
modelu, jer su obimi
odlaznih i dolaznih poziva
iz/u fiksne mreze servis Koji
se sve manje koristi i Sijem
padu, na Zalost, sviedoéimo
ved dugi niz godina i sve ¢e
se manje Koristiti iz godine u
godinu. Smatramo i da je
_pretjerano optimisti¢na

U BU LRIC  modelu
hipotetickeg fiksnog
operatora  modeliran  je
prosjek zadnjih pet godina te
je, shodno takvoj procjeni,
mreza dizagjnirtana da moze
podrzati takav saobracaj.

U slu&aju da je pri izradi ovog
modela uzet u obzir trend
pada sacbracaja po
pojedinim uslugama, a koji bi
zatim bio ekstrapoliran u




pretpostavka i da sacbracaj
ostane na sadasnjem nivou,
ali da ce rasti iz godine u
godinu je prosto
neprihvatiivo i da tu
“idealni” operater ne moze
nista udiniti da “okrene”
trend.

buduéem periodu, mreza
hipotetitkog idealnog fikshog
operatora takode bi bila bi
prilagodena (redukovana) u
svojem opsegu kako u
pristupnom tako i u core dijelu
mreze,

MreZa hipotetickog idealnog
fiksnog operatora ima
kapacitet 117.000 + 60.000
korisnika (bakar + optika),

U modelu se otekuje da ¢e
hipoteticki  idealni  fiksni
operator zadrZati i eveniualno
u manjoj mjeri vratiti svoj
trzi8ni udio (na kljuénim
uslugama) te ¢e samim time i
koli¢ina sapbraéaja zadrzati
ranije vrijednosti.
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Komentari operatora/zaintersovanih subjekata na Nacrte dokumentacije izrade i implementacije bottom-up LRIC troSkovnog modela za
mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu kao i Nacrte bottom-up LRIC troskovnog modela za mobilnu elektronsku komunikacionu mrezu

predviden na 40 godina,
medutim prema nasem
dosadasnjem iskustvu

T Datum . .

2 § Tema Sheet modela dostavljanja Operatorlzg.mit(etarsovam Komentar operatora Odgovor Agencije

x komentara subje

1 Koncesija Pretpostavke 01.12.2022 ONE Stavku “Koncesiono parvo” | Prihvata se.
treba definisati na period od
15 godina (trenutno stoji 20 | U finalnoj verziji BU LRIC
godina), jer Zakon o | modela hipotetitkog idealnog
elektronskim mobilnog operatora izvréena
komunikacijama jasno | je korekcija te je period za
defini$e da je to maksimalni | pravo kori§éenja izmijenjen
period nakon ¢ega bi morali | na 15 godina.
opet da se nadmecemo za
parvo korigéenja odredenih
radic-frekvencija.

2 Koncesija Pretpostavke 01.12.2022 ONE Treba pojasnjenie kako se | Prihvata se.
definisac iznos od 25
miliona za parvo koriséenja | U finalnoj verziji BU LRIC
radio-frekvenacija. Ukoliko | modela hipotetitkog idealnog
se uzmu ukupne cifre koje | mobilnog operatora izvriena
smo sva tri operatora dali | je korekcija te je izhos
tokom aukcije 2016. godine | koncesionog prava korigovan
| 2021. godine i kojim su | naiznos 23.000.000 EUR, au
obnovljena sva  prava | koji je ukljuéen i o&ekivani
koriséenja radio- | trosak za frekvencijski
frekvenacija na period do | spektar (700 MHz i 3,6 GHz)
1.9.2031. godine, dolazi se | temeljem aukcije sprovedene
do cifre koja ne prelazi 60 | krajem 2022. godine.
milicna.

3 Core opticka Pretpostavke 01.12.2022 ONE Zivotni vijek Core optitke | Vidi odgovor pod 9.

mreza mreze u modelu je
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maksimalni rok trajanja je
od 15-20 godina.

HW

Pretpostavke

01.12.2022

ONE

Opéti IT HW - Zivotni vijek je
stavlien na 10 godina,
medutim npr. radunari ne
mogu imati duzi Zivotni vijek
od 3 maksimum 4 godine,
dok za servere period
amortizacije je nekih 5
godina.

Vidi odgovor pod 10.

sSw

Pretpostavke

01.12.2022

ONE

Opéti IT SW — Nemamo u
nasem registu nidta sto bi
moglo trajati 10 godina, na
koje softvere se ovdje
Konkretho misli?

Vidi odgovor pod 11.

Klima i napajanje

Pretpostavke

01.12.2022

ONE

Zivotni vijek klima uredaja i
ventilatora odgovara
Zivotnom vijeku baznih
stanica, medutim praksa
pokazuje da zbog stalnog
rada ovih uredaja njihov
Zivotni vijek ne moze biti isti
kao i kod baznih stanica.

Vidi odgovoer pod 12,

Qutsourcing / Broj
zaposlenih

Pretpostavke

09.12.2022

CT

Na proslom sastanku smo
Imali komentar vezan za
koncept modela u kojem se
kao input za samo mobilnog
ili samo fiksnog operatora
koriste podaci
konvergentnog operatora
bez korektivnog faktora.

Na CT trzistu imamo 3
fundamentalno razlicita
modela operatora.

1.Fix + Mob + incumbent
kao sto je CT Kkoji je
konvregentni alii ma teret
legacy tehnologija

Ne prihvata se.

Hipoteticki idealni mobilni
operator je  samostalan,
odnosno ne dijeli zajednitke
funkcije {npr. radunovodstvo i
finansije, pravna sluzba,
uprava, ljudski resursi i sl.)
izmedu fiksnog i mobilnog
dijela poslovanja, kako to
inate rade konvergentni
operatori.

[z tog razloga je zbir
zaposlenih hipotetitkog
idealnog fiksnog i mobilnog
operatora veéi od broja
zaposlenih koliko ih imaju
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2.Fix+Moh kao Mtel koji ima
optimalni ! nagjefikasniji
model

3.Mob only - One
4 Fix Only - Telemach

Novi operator bi trebao biti
klasifikovan u neku od
kategorija jer svaku
karakteriSe poseban model
koji znacajno odstupa od
drugih. Npr. Optimizacija
troska radne snage je
znacajno veca u kategoriji 2
nego u 3 (primjer —nadzor
mreze ) ali [ od 1 jer nema
teret legacy tehnologija kao
kategorija 1.

Predlog je da se uvedu neki
korektivni faktori koji bi
morali da ukazu na
odstupanja u benchmark
medelu.

konvergentni operatori na
crnogorskom trzistu.

Idealni mobilni operator je
fokusiran na novu generaciju
opreme koja, iz razloga 3to je
sve novo, traZi manje
troskove operativnog
cdrzavanja a samim time |
manji broj zaposlenih na
poslovima povezanim s
odrzavanjem core dijela
mreze.

Nadalje, hipotetiéki moebilni
operator ima manje potrebe
za prodajnim osobliem u
odnosu na postojece
operatore jer ima manji broj
fizitkih poslovnica iz razloga
dto u vedo] mjeri koristi
elekronske prodajne kanale
(do 50%) poput internet
poslovnica i pozivnog centra.

Takede su radno intezivni i

repetitivni poslovni procesi
(kao na primjer: naplata
potrazivanja,

racunovodstvo/knjigovodstvo,
izrada standardizovanih
izvjestaja i sl.) u veoj mjeri
digitalizovanifrobotizovani u
odnosu na postojece
operatore iz razloga $to se
posliednje generacije
softverskih rjeSenja, koje je
nabavljac hipoteticki operator,
u veéoj mjeri mogu integrisati
U odnosu na ranije generacije
istog softvera.
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Troskovi opreme i
ispravke
potrazivanja

09.12.2022

CcT

U BU modelu za mobilnu
mrezu od direktnih troskova
su uraéunati samo troskovi
interkonekcije i troSak
rominga. U modelu nije
uradunat trosak opreme,
kao ni trosak ispravke
potraZivanja. Moze li
pojasnjenje zbog ¢ega je to
tako?

Ne prihvata se.

U BU LRIC modelu je u tablici
"Obrtni  kapital" naveden
iznos potraZivanja. Pored
toga za ocekivati je da je
idealni operator efikashiji u
naplati potrazivanja te ce
stoga imati manje troskove
ispravki  potraZivanja od
kupaca U odnosu na
postojece operatore.

Core opticka
mreza

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Zivotni vijek Core optitke
mreze U modelu je
predviden na 40 godina,
medutim prema nasem
dosadasnjem iskustvu
maksimalni rok trajanja je
od 15-20 godina. Predlog da
se smanji na 25 godina.

Djelimiéno se prihvata.

Dodatno sprovedenom
analizom dostupnih podataka
iz registra imovine postojecih

mobilnih operatora i
pregledom javno dostupnih
podataka sa ciliem
utvrdivanja benchmark

vrijednosti, potvrdeno je nase
ranije stajalifte da je optitka
mreza znatno duzeg
ekonomskeg vijeka trajanja u
cdnosu na racéunovodstveno
definisan Zivotni vijek
navedene  imovine  kod
postojecih operatora. Stoga
smo  djelimiéno  prihvatili
komentar operatora te skratili
ekonomski Zivotni vijek ove
operme sa 40 na 35 godina.

Pritom, napominjemo da je u
BU LRIC modelu posmatran
ekonomski  vijek  trajanja
imovine za razliku od
ratunovodstvenog  koji  je
primijenjen kod incumbent
goperatora u TD LRIC modelu.
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Takede, u BU LRIC modelu je
potrebno gledati i OPEX
troskove zajedno s
troSkovima imovine i
amortizaciie jer je na nekim
stavkama opreme predvideno
znagajno ulaganje kroz cijeli
Zivotni vijek opreme.

U odnosu na inicijalnu verziju
modela Korigovan je
procijenjeni  Zivotni  vijek
sljedeée imovine:

- ITERP (10 godina),

-  Core optitka mreza
(35 godina),

- Opst IT - HW
{racunala, serveri,
mreza, pohrana
podataka) (6 godina),

- Opsti IT -SW (8
godina),

- Klima uredaji (8
godina),

- Koncesionho  pravo
{15 godina).

10

HW

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Opsti IT HW - Zivotni vijek je
stavljen na 10 godina,
medutim npr. radunari ne
mogu imati duzi Zivotni vijek
od 3 maksimum 4 godine,
dok za servere period
amortizacije je nekih 5
godina. Predlog da se
smanji na 5 godina.

Djelimicno se prihvata.

Dodatno sprovedenom
analizom dostupnih podataka
iz registra imovine postojecih

mobilnih operatora i
pregledom javno dostupnih
podataka sa ciliem
utvrdivanja benchmark

vrijednosti, potvrdeno je nase
ranije stajaliste da dio ove
opreme ostaje u aktivnoj
upotrebi nakon isteka
definisanog
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racunovodstvenog Zivotnog
vijeka navedene imovine kod
postojecih operatora.

Stoga sSMo djelimicno
prihvatili komentar operatora
te skratili ekonomski Zivotni
vijek ove operme sa 10 n2 6
godina.

Takode, u BU LRIC modelu je
potrebno gledati i OPEX
troskove zajedno sa
troskovima imovine i
amortizacije jer je na nekim
stavkama opreme predvideno
znatajno ulaganje kroz cijeli
Zivolni vijek opreme.

11

sw

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Opsti IT SW — Nemamo u
nasem registu nista &to bi
moglo trajati 10 godina, na
koje softvere se ovdfe
kankretno misli? Predlog da
se smanji na 5 godina.

Djelimi¢no se prihvata.

Dodatno sprovedenom
analizom dostupnih podataka
iz registra imovine postojecih

moebilninh operatora i
pregledom javno dostupnih
podataka sa ciliem
utvrdivanja benchmark

vrijednosti, potvrdeno je nase
ranije stajalite da dio ove
imovine ostaje u aktivnoj
upotrebi nakon isteka
definiranog
ratunovodstvencg  Zivotnog
vijeka navedene imovine kod
postojeéih operatora.

Stoga sSmMo djelimiéno
prihvatili komentar operatora
te skratili ekonomski Zivotni
vijek ove imovine s 10 na 8
godina.
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Takode, u BU LRIC modelu je
potrebno gledati i OPEX
troSkove zajedno sa
troskovima imovine i
amortizacije jer je na nekim
stavkama opreme predvideno
Zznacajno ulaganje kroz cijeli
Zivotni vijek opreme.

12

Klima i napajanje

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Zivotni vijek klima uredaja i
ventilatora odgovara
Zivotnom  vijeku baznih
stanica, medutim praksa
pokazuje da zbog stalnog
rada ovih uredaja njihov
Zivotni vijek ne moze biti isti
kao i kod baznih stanica.
Predlog da se smanji na 8
godina.

Djelimiéno se prihvata.

Dodatno sprovedenom
analizom dostupnih podataka
iz registra imovine postojecih

mobilnih operatora i
pregledom javno dostupnih
podataka sa ciliem
utvrdivanja benchmark

vrijednosti, potvrdeno je nase
ranije stajalifte da dio ove
opreme ostaje u aktivhoj
upotrebi nakon isteka
definiranog
ratunovodstvenog  Zivotnog
vijeka navedene imovine kod
postojedih operatora.

Stoga smMo djelimiéno
prihvatili komentar cperatora
te skratili ekonomski zivotni
vijek ove operme sa 10 na 8
godina.

Takode, u BU LRIC modelu je
potrebno gledati i OPEX
troskove zajedno sa
troskovima imovine i
amortizacije jer je na nekim
stavkama opreme predvideno
znaéajno ulaganje kroz cijeli
Zivotni vijek opreme.

17




13

Trosak OPEX
koncesione
naknade

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Operativni troskovi — ostalo
— Koncesione naknade —
mabilni

Djeluje nam da su u ovom
dijelu uzeta samo 2 godisnja
rieSenja koja platamo
Agenciji po ovom oshovu
(parvo korisenja RF |
numeracije/adresa), dok
trece rjeSenje za regulaciju
trzista izgleda izostavljeno.
Na$ godisnji trodak za sva tri
rjeSenja iznosi oko 1.2m
eura, a prema finansijskim
napomenama i kod ostala
dva operatera naknada je
slicna. Molimo wvas za
pojasnjenje.

Prihvata se.

Dedat je iznos tako da
hipoteti¢ki idealni operator
sada ima troSak naknade
regulatoru od 1,15 mil EUR
godiZnje.

14

Postanski i biling
troskovi

Ulazne
vrijednosti

12.12.2022

ONE

Operativni troskovi — ostalo
- Postanski i biling tro3kovi

Prema nasim podacima oko
35% korisnika i dalje prima
ratune putem poste, a
cijena po radunu je 0.3
centa, Samim tim mislimo
da bi trofak za 200k
postpaid korisnika onda
trebao biti vedi.

Prihvata se.

U BU LRIC modelu
hipotetickog Idealnog
operatora napraviljena je
korekcija po&tanskih i billing
troZkova koji su u prvoj godini
sada procijenjeni na 250.000
EUR.

U modelu je zadrzan trend
pada ovih trofkova iz razloga
§to se olekuje da ce idealni
operator kontinuirano raditi na
izdavanju elektronskih raduna
i na taj nac¢in smanjivati ovaj
tro8ak u buduénosti.

15

Redundantnost
opreme

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

Geografska redundansa je
regulatorna obaveza u
Crnoj Gori:

Prihvata se.

U BU LRIC modelu za
opremu MGW oznacéeno je da
ista mora biti redundanta te je

18




“Operator koji pruza usluge
telefonskih poziva i pristupa

internet u fiksnoj
elektronskoj
komunikacionoj mreZi i
usluge u mobilnoj
elektronskoj

komunikacionoj mrezi, za
vise od 10.000 korisnika,
duzan je da izgradnjom geo
redundantne konfiguracije
odgovaraju¢ih  elemenata
mreze i Sistema (Disaster
Recovery Site) na teritoriji
Crme Gore, obezbijedi
neprekidnost pruzanja
telefonske usluge, usluge
SMS-a i usluge pristupa
internetu.”

ovom  promjenom  njena
vrijednost u modelu takofe
udvostrucena.

Za ostalu mreznu opremu,
koja u modelu nije bila
oznatena da mora Dbiti
redudantna a operatori su
utvrdili da bi takode trebala
biti redundantna, utvrdeno je
da definisane kolicine i
njihova ukupna vrijednost
odgovaraju potrebama
prosjecnog operatora u Crnoj
Gori.

16

Core mreza

Pretpostavke

12.12.2022

ONE

HLR -> U core arhitekturu
nije ukljuten HSS za LTE
niti HSS za IMS. Tretiranje
samo HLR-a je pristup na
osnovu legacy arhitekture
mreze. Po 3GPP-u
relevantan mrezni element
aktuelne arhitekture mreze
je UDC koji sadrzi u sebi
HLR, AUC, MNP, SPR, EPC
HSS, IMS HSS,

Slazemo se da je u mrezama
nove generacije relevantan
mrezni element UDC koji
objedinjuje vise sustava iz
raniih (legacy) generacija
mobilnih mreza te, izmedu
ostalog, i HSS i HLR sisteme
koje ste naveli u vasem
komentaru,

lzrada BU LRIC modela za
idealnog hipotetickog
mobilnog operatora bila je
bazirana na modelima,
odnosno infrastrukturi
postoje¢eih SMP mobilinih
operatora u Crnoj Gori, a kako

bismo dobili idealhog
operatora po karateristikama
slicnog ili izvedenog iz

karakteristika tri mobiina SMP
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operatora na crnogorskom
trZistu.

Stoga smo pri izradi BU LRIC
modela, izmedu ostalog,
analizirali strukturu i inpute
TD LRIC modela (i
pripadajucih pomoénih
datoteka, kao na primjer,
registra dugotrajne imovine)
postojecih mobilnih
operatora.

Kenkretno, vezano uz UDC
smge u modelima te u

pripadajuéim registrima
dugotrajne imovine kod nekih
mobilnih operatora

identifikovali UDC relevantnu
opremu (HW/SW) koja je bila
alocirana na mrezni element
"HLR".

Stoga smatramo da smo
primijenom strukture modela,
odnosno strukture glavnih
inputa, koji odgovaraju ili su
slicni  postojeéim TD LRIC
modelima mobilnih operatora
u Crnoj Gori, =zadrzali

dosliednost u  izgradnji
modela za idealncg
hipotetickog mobilnog
operatora.

17

Stope inflacije

Pretpostavke

13.12.2022

MTEL

Jasno je da je model raden
na osnovu istorijskih
podataka 2018 — 2020 ali
smatramo ukoliko ie
moguée revidirati stope
inflacije uzimajuéi u obzir
kretanja u 2022. i da je

Ne privata se.

Stope inflacije za BU LRIC
troSkovni model odredene su
na csnovu istorijskih kretanja
te ekstrapolacijom istih u
buducem razdoblju.
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godisnji indeks potrosackih
cijena (CPl) za okiobar
116,8

Nadalje, u odnosu na indeks
notrosackih cijena,

‘| relevantniji parametar za

utvrdivanje kretanja cijena tj.

inflacije ie indeks
proizvodackih cijena
industrije.

Navedeni indeks u recentnom
periodu nijfe pratio indekse
potro3ackih cijena, odnosno
ostao je na relativno niskim
razinama.

Predvidanja o kretanjima
indeksa proizvodackih cijena
industrije u buducnosti u
ovom trenutku nisu
ujednacena i to zbog veceg
broja faktora koji su u ovom
trenutku nepredvidivi, kac na
primjer; stabilnost lanaca
zaliha, dostupnost sirovina i

energenata, pad ili rast
potraznje za ind. proizvodima,
itd.).

Stoga se stope inflaciie u
modelu u ovom trenutku nede
mijenjati. Agencija ¢ée u
buduéem razdoblju pratiti
frendove kretanja inputa
operatora te, kada i ako se za
time ukaze potreba, sprovesti
reviziju BU LRIC treskovnog
modela i korigovati inpute.
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Jedinicni trosak
po usluzi

13.12.2022

MTEL

Molim vas za pojasnjenje
zbog &ega postoji razlika u
jedini¢noj cijeni Origination
calls i National termination.

Razlika je nastala iz razloga
to je za cijene izracuna
terminacije poziva
primijenjena  Pure  LRIC
metodologija koja u obzir
uzima samo  varijabilne
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troskove. S druge strane
izracun tro%ka originacije
minuta racduna se prema
LRAIC+ metodologiji koja u
obzir uzima i fiksne troskove.
Ovaj nacin jzraduna
primijenjen je prema
smjernicama EC.
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